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ZPRAVA O PODPORE UZIVANI PRODUKTU A
VZDELAVANI{ JEHO UZIVATELU

Jednémi z hlavnich pilit( aplikace PlanRadar je jednoduchost pouziti a moznost zafadit ji v
co nejkratSim case do stavebniho procesu. Na zakladé zpétné vazby od zakazniki mame
potvrzeno, zZe aplikaci PlanRadar Ize snadno nainstalovat bez zdlouhavého procesu
(uzivatelé jsou schopni zacit pouzivat aplikaci na vlastnim projektu za méné nez 10 minut).
75% uzivatel( si zvolilo PlanRadar pravé pro snadnost pouzivani a kazdému ucastnikovi
stavebniho procesu muze kazdy tyden usettit v priméru vice nez 7 hodin (18% pracovni
doby).

| pres jednoduchost pouzivani dba PlanRadar na propracovany systém podpory uzivatell Ci
zakazniku a jejich dodatecného vzdélavani, a to na nékolika Urovnich:

* Rychla uzivatelska pfirucka

e Redeni Walkme ve webové aplikaci

e Individudlni demo prezentace a provedeni produktem
e Podpora a pomoc s Uvodnim nastavenim

e Predpfipravené sablony formular(i a reporta

e Zdakaznicka podpora pro stavajici zakazniky

e Webinare

Hlavnim cilem Tymu podpory je pfibliZit aplikaci uzivatelim a sezndmit je se vSemi funkcemi
aplikace PlanRadar, pomoci kterych mohou zefektivnit process dokumentace, komunikace,
fizeni stavebnich zavad ¢i pridélovani ukoll v rdmci svych stavebnich a realitnich projekt(.

Pro pocatecni seznameni se s aplikaci slouzi rychld uZivatelska prirucka, ktera uzivatelim
napomaha v orientaci v jednotlivych funkcich aplikace PlanRadar a jeji nastaveni.

Pro provedeni uzivatele aplikaci v realném Case slouzi reSeni Walkme implementované
primo do prostredi webové aplikace, ktera provazi uzivatele krok za krokem jednotlivymi
funkcemi a nastavenimi aplikace. Interaktivni forma provedeni napomaha s vyuzitim plného
potencialu aplikace hned po prvnim spusténi.

Kazdému uzivateli ze stavebniho a realitniho segmentu, ktery si vytvori zkusebni 30 denni
konto pres webovou stranku PlanRadaru, je poskytnuta moznost individualni demo
prezentace s obchodnim reprezentantem pro Ceskou republiku. Obchodni reprezentant
provede uZivatele naptic aplikaci podle individudlnich potieb spole¢nosti, pricemz uzivatele
seznami s funkcemi pfimo na praktickych pfikladech (fotodokumentace zavad a pfirazeni
ulohy na subdodavatele, vytvoreni Sablony pro formular ¢i reportu ze stavby na jeden klik a
podobné). V pripadé, Ze se uzZivatel rozhodne si aplikaci predplatit, obchodni zastupce
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zakaznika aplikaci nejen prevede, ale zaroven pomuZe s nastavenim vsech procest, Sablon a
se zaSkolenim stavebniho tymu - a to pfimo na stavbé nebo v kancelati zdkaznika.

Dodatecné, PlanRadar pro své zakazniky pripravil pfeddefinované sablony formulafi a
reporta (napf. Stavebni denik, seznam pro inspekci stavby, seznam pro prevzeti stavby),
které mohou zdkaznici pouzivat v rdmci svych projekta.

V neposledni fadé, v pfipadé konkrétnich dotaz( maji zakaznici na zakladé typu
preplaceného planu moZnost kontaktovat Zakaznickou podporu PlanRadaru a to bud’
telefonicky Ci prostfednictvim emailu, kde tym podpory resi jakékoliv konkrétni otazky a
potfeby zakaznikd.

Oblast vzdélavani uzivatell je doplnéna o webinare, které poskytuji nejnové;jsi informace o

stavebnich trendech, novych funkcich aplikace PlanRadar ¢i praktickych tipech, jak aplikaci
PlanRadar pouzivat co nejefektivnéji.
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